Kompetencer fordelt pa uddannelser

Bekendtggrelse nr. 328 af 28/4 2009
om uddannelserne i den erhvervsfaglige faellesindgang Merkantil

Faelles kompetencer
§4.

De feelles kompetencemal, eleverne skal opfylde for at pabegynde skoleundervisningen i et hovedforlgb
inden for faellesindgangen er, at eleverne kan:

1. arbejde ansvarligt med merkantile arbejdsopgaver og omstillingsprocesser selvstaendigt og i grupper
2. lgse merkantile arbejdsopgaver inden for afsaetning, handel og service

3. lIgse merkantile arbejdsopgaver ved at inddrage viden om virksomhedens organisering, arbejdsmar-
kedsforhold og miljg- og samfundsforhold

4. lgse merkantile arbejdsopgaver ved anvendelse af kulturforstaelse og viden om internationale han-
delsrelationer

5. lgse merkantile arbejdsopgaver ved anvendelse af kommunikation og kommunikationsteknologiske
veerktgjer

6. lgse merkantile arbejdsopgaver ved anvendelse af virksomhedsgkonomi og inddragelse af sam-

fundsgkonomiske aspekter

Udover de faelles kompetencer, som fremgar af § 4, har De faglige Udvalg fastlagt kompetencemal, som
er feelles for uddannelser med samme leengde af grundforlgb. Omfanget af disse yderligere felles kom-
petencemal fremgar af oversigten side 3 og frem.
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Niveaukrav ved overgangen til undervisning i hovedforlgbet

Uddannelser / hovedforigh Grundfag - niveaukrav
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Kontoruddannelse med specialer, 76 uger

- Specialet gkonomi a |ce \D*? |E*? |c? |D? |D?
- Specialet revision g |C? |D*? (E*? |C? |D? D¢
- Specialet rejseliv C? |E2 |C**2|E**2|Cc2 |D? |D®?
- Specialet spedition og shipping e |E2 |C**2 |E**e|Cce |D? |D?
- (@vrige specialer e |EC |D*¢ |E*? |C? |D? D¢
Kontorserviceuddannelsen, trin 1, 38 uger 2 |E |E 2 'E |E
Kundekontaktcenteruddannelsen, trin 1, 38 uger a g D¢

Detailhandelsuddannelse med specialer, 76 uger D® |D® |D® |*** |D® |C® |D®
Butiksmedhjzelperuddannelsen, trin 1, 38 uger E® |E® |E® E® |D® |E®

Handelsuddannelse med specialer, 76 uger De |D? |E E e |C? D
Kundekontaktcenteruddannelsen, trin 1, 38 uger D¢ a | D9

Eventkoordinator, 76 uger (+ besta 1. hjaelp og hygiejne) a D2 C? |E a 1¢c? |D
Eventassistent, 38 uger (+ besta 1. hjzelp og hygiejne) e |E |E g D |E

Sundhedssekretaeruddannelsen, 18 uger F F F

* Enten engelsk eller 2. fremmedsprog skal veere mindst niveau D

** Enten engelsk eller 2. fremmedsprog skal vaere mindst niveau C

*** Angivet som kompetencemal - kan udskiftes med andet fag eller niveau fra uddannelsens fagraekke
De fremhaevede, kursiverede og med 2 markerede niveauer skal bestas med karakteren 02.

| de fremhaevede og med ®markerede niveauer skal eleven opnd et gennemsnit pa 02
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Szerlige kompetencer:

Butiks- Kontor- | Kontor
medhjzelper | service | generel

kan arbejde med innovation og personlig X X X X X X X
og faglig udvikling (livslang leering) i faglige
og organisatoriske omstillings01-11-
2009processer

kan samarbejde med andre og bidrage til X X X X X X X
drgftelse og Igsning af problemstillinger og
dermed tage medansvar for den faglige,
personlige og sociale del af en arbejdspro-
ces

kan udfgre konkrete beregninger med og X X X X X X X
uden anvendelse af hjaelpemidler pa bag-
grund af talforstaelse

kan udvise jobparathed gennem kendskab X X X X X X X
til grundlaeggende arbejdsfunktioner og —
forhold
kan forholde sig til egen rolle og indflydel- X X X X X X X
sesmuligheder pa arbejdsmarkedet og som
medarbejder i en given virksomhed.

X X X X X X X

kan arbejde selvstendigt og ansvarligt og
vurdere egen indsats og resultater i forhold
til opstillede mal.

kan prioritere og tage ansvar for planlzeg-
ning, udfgrelse og afslutning af arbejdsop-
gaver.

kan analysere en problemstilling og opstille
alternative lgsningsmodeller.

kan medvirke ved planlaegning, administra-
tion og opfglgning af salgs- og markedsfg-
ringsaktiviteter.

kan arbejde metodisk med planlaegning,
administration og opfglgning af salgs- og
markedsfgringsaktiviteter.

kan medvirke ved typiske opgaver i relation
til virksomhedens handels- og logistikfunk-
tioner med udgangspunkt i en forstaelse af
handlens betydning nationalt og internati-

onalt
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Butiks-
medhjzelper

Kontor-
service

Kontor
generel

kan medvirke ved kundeserviceopgaver og
forholde sig til kundeadfaerd, kulturelle
normer og vaerdier samt betydningen af
personlig fremtraeden.

X

X

X

kan Igse salgs- og kundeserviceopgaver,
hvor eleven anvender viden om kundead-
faerd, kulturelle normer og vaerdier samt
betydningen af personlig fremtraeden.

kan medvirke ved lgsning af administrative
og skonomiske opgaver ud fra kvalitative
og etiske normer

kan arbejde struktureret med administrati-
ve og gkonomiske opgaver ud fra kvalitati-
ve og etiske normer

kan forholde sig til forretningsforstaelse
ved at medvirke i Igsning af konkrete opga-
ver

kan anvende forretningsforstaelse i Igsnin-
gen af konkrete opgaver

kan arbejde med metoder til udvikling af
nye forretningsomrader (innovation) og
etablering af virksomhed (iveerksaetteri)

kan tilpasse sin kommunikation sprogligt,
kulturelt og teknologisk i forhold til forskel-
lige kommunikationssituationer

kan tilpasse sin kommunikation sprogligt,
kulturelt og teknologisk i forhold til en virk-
somheds forskellige kommunikationssitua-
tioner og —kanaler

kan anvende teknologiske veerktgjer ratio-
nel og hensigtsmaessig ved opgavelgsning

kan vurdere og veelge teknologiske veerktg-
jer og anvende dem rationel og hensigts-
maessig ved opgavelgsning
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Butiks- Kontor- | Kontor
medhjzelper | service | generel

kan anvende standardiseret mundtlig og
skriftlig sprogbrug ud fra et givent koncept
og under forstaelse af sammenhangen til
virksomhedens kvalitets- og servicekoncept
inden for typiske salgs- og servicemaessige
omrader.

kan arbejde med salg, service og indkgb ud
fra en helhedsforstaelse af en virksomheds
logistik og infrastruktur

kender til teknologiudviklingen inden for
handelserhvervet set i et globalt perspektiv

kan anvende viden om relevante bestem-
melser i lovgivningen, der vedrgrer butiks-
drift, salg, markedsfgring og kundebetje-
ning, i Igsning af arbejdsopgaver og konkre-
te salgssituationer

kan anvende konceptforstaelse i planlaeg-
ning og Igsning af salgsopgaver

kan udvise godt kgbmandskab og anvende
viden om den gkonomiske sammenhang i
butikken i arbejdet med avance, omsaet-

ning, svind, kalkulation og prisfastsattelse

kan udarbejde typiske skriftlige fremstillin-
ger inden for det administrative omrade
under anvendelse af korrekt sprog, retstav-
ning og tegnsaetning

kan anvende grundlaggende funktioner
inden for styresystemer, tekstbehandling,
regneark, praesentation, internet og e-mail i
udfgrelse af typiske administrative og ser-
vicemaessige kommunikationsopgaver.
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